
Main shutoff valves are generally located in a basement or outside near your home’s water meter. If you are uncertain, a plumber
or your water company can help you locate the shut off valve. Turn the handle clockwise until the valve is completely shut.

HOW TO SHUT OFF WATER
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EMERGENCY

TURNING OFF 
ELECTRICITY

If you are working on a DIY electric project, you
will need to shut off the power. However, before
shutting off your electricity in a natural disaster,
you are advised to first contact your electric
utility. 
Electric service panels are usually found in a
basement or utility room. To turn off the power,
switch all individual circuit breakers to the off
position before doing the same to the main
circuit or fuse. If you are uncertain, contact a
licensed electrician. 
If your basement floods, take extra precautions to
avoid electrocution by avoiding electrical outlets
and using electrical items. 
Use a voltage tester to ensure power is turned off
before touching any wires or electrical devices. 
Electricity can be turned back on when safe by
flipping the switches back to the on position. 

SHUTTING OFF 

If you detect the smell of natural gas, hear a hissing or blowing
sound, call your gas provider immediately for directions about
shutting off the gas. Open windows and doors and leave your
home right away. Locate your gas meter. Find the gas shut off valve.
Using a 12-inch or larger adjustable wrench, turn the valve ¼ turn
in either direction. 
Plan by contacting your gas utility to locate the gas meter and for
step-by-step directions to shut off the gas. Display the directions
near the meter so that you have the information in front of you in a
crisis and don’t have to rely on your memory. Keep adjustable
wrench nearby to turn the lever. 
Never attempt to turn the gas back on by yourself. Contact a
trained professional to turn the gas back on.  
If your home has gas-operated appliances that require fixing or
replacement (stove, furnace, dryer, fireplace), you will need to shut
off the gas connection near the appliance. You do not want to shut
off gas at the main meter. These valves can be found on the gas
line just before it connects to the appliance. Turn the valve
perpendicular to the pipe to turn the gas off. 
Older appliances may need to have a pilot light re-lit after the gas
has been turned back on. 

GAS

Whether for an emergency or other reason, knowing how to shut off water,
electric, and gas utilities is a skill all homeowners should possess. In a natural
disaster, shutting off the utilities can prevent fires or other damage to your
home. Please take a few moments to locate the utility shut off points in your
home before disaster strikes.  



Las válvulas de cierre principales generalmente se encuentran en un sótano o afuera, cerca del medidor de agua de su hogar. Si
no está seguro, un plomero o su compañía de agua pueden ayudarlo a ubicar la válvula de cierre. Gire la manija en el sentido de
las agujas del reloj hasta que la válvula esté completamente cerrada.

CÓMO CERRAR EL AGUA
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CÓMO 
CORTAR EL AGUA,
LA ELECTRICIDAD Y
EL GAS EN CASO DE
EMERGENCIA

APAGAR LA 
ELECTRICIDAD

Si está trabajando en un proyecto eléctrico de
bricolaje, deberá desconectar la electricidad. Sin
embargo, antes de cortar la electricidad en un
desastre natural, se le recomienda que primero se
comunique con su compañía de servicios públicos
de electricidad.
Los paneles de servicio eléctrico generalmente se
encuentran en un sótano o cuarto de servicio. Para
desconectar la electricidad, cambie todos los
disyuntores individuales a la posición de apagado
antes de hacer lo mismo con el circuito principal o
el fusible. Si no está seguro, comuníquese con un
electricista certificado.
Si su sótano se inunda, tome precauciones
adicionales para evitar la electrocución evitando los
enchufes eléctricos y usando artículos eléctricos.
Use un probador de voltaje para asegurarse de que
la energía esté apagada antes de tocar cualquier
cable o dispositivo eléctrico.
La electricidad se puede volver a encender cuando
sea seguro volviendo a colocar los interruptores en
la posición de encendido.

APAGANDO EL 

Si detecta olor a gas, escucha un silbido o un soplo, llame a su
compañía de gas inmediatamente para obtener instrucciones
sobre cómo cerrar el gas. Abra ventanas y puertas y salga de su
casa de inmediato. Ubique su medidor de gas. Encuentre la válvula
de cierre de gas. Con una llave ajustable de 12 pulgadas o más
grande, gire la válvula ¼ de vuelta en cualquier dirección.
Planifique comunicándose con su compañía de servicios públicos
de gas para ubicar el medidor de gas y obtener instrucciones paso
a paso para cerrar el gas. Muestre las direcciones cerca del
medidor para que tenga la información frente a usted en una crisis
y no tenga que depender de su memoria. Mantenga una llave
ajustable cerca para girar la palanca.
Nunca intente volver a abrir el gas usted mismo. Comuníquese con
un profesional capacitado para volver a abrir el gas.
Si su hogar tiene electrodomésticos que funcionan con gas que
requieren reparación o reemplazo (estufa, horno, secadora,
chimenea), deberá cerrar la conexión de gas cerca del
electrodoméstico. No desea cerrar el gas en el medidor principal.
Estas válvulas se pueden encontrar en la línea de gas justo antes
de que se conecte al aparato. Gire la válvula perpendicular a la
tubería para apagar el gas.
Los electrodomésticos más antiguos pueden necesitar que se
vuelva a encender una luz piloto después de que se haya vuelto a
encender el gas.

GAS

Ya sea por una emergencia u otra razón, saber cómo cerrar los servicios de
agua, electricidad y gas es una habilidad que todos los dueños de casa deben
poseer. En un desastre natural, desconectar los servicios públicos puede
prevenir incendios u otros daños a su hogar. Tómese unos minutos para
ubicar los puntos de corte de servicios públicos en su hogar antes de que
ocurra un desastre.


